Apos ampliacao da Onda Roxa, Seinfra e
concessionarias do transporte metropolitano
firmam acordo emergencial para
atendimento aos usuarios

Readequacdo de viagens deverd ser analisada em um prazo de 48 horas 16 de Marco de 2021,
13:44

A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (Seinfra) firmou, com as empresas
concessiondrias do transporte coletivo metropolitano, um protocolo emergencial para readequacao
dos quadros de horarios a demanda real de passageiros.

A medida é decorrente das mudancgas motivadas pela vigéncia da onda roxa do programa Minas
Consciente em todo territério mineiro, a partir da préxima quarta-feira (17/03), conforme anincio do
Governador Romeu Zema.

Dessa forma, o novo protocolo estabelece que:

1. A Secretaria de Infraestrutura tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para andlise dos pedidos
de reducgao de horarios realizados pelos concessionarios, podendo admitir a reducao imediata nos
casos em que haja queda brusca de demanda;

2. As empresas concessiondarias terao o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para apresentar proposta
de aumento de viagens, quando solicitado pela Seinfra;

3. Caso as empresas concessiondarias nao apresentem proposta aderente a solicitacdao de aumento de
viagens da Seinfra, a propria Secretaria determinara o quadro de horarios a ser cumprido.

4. Todas as analises de demanda serdo realizadas com dados atualizados dos dias imediatamente
anteriores, tendo em vista a dinamicidade das alteracoes em virtude das decisdes governamentais.

Canal de reclamacoes

As manifestagOes dos usuarios do transporte coletivo agora sao registradas na Ouvidoria Geral do
Estado por meio do telefone 162, digito 9. Esse canal recebera reclamacoes, criticas, elogios e
sugestoes. O usuario podera acompanhar o andamento através do protocolo gerado no atendimento.
A OGE contatara os pontos focais na Seinfra e no DER-MG para o tratamento das demandas.

Além do telefone, os usuérios continuam tendo a disposigao os demais canais de atendimento, como
o site da OGE e o aplicativo MG APP.

Ja as solicitagoes de servigos, tais como criagao de linhas e novos horarios, serdao mantidas no site do
DER-MG e também pelo aplicativo MG APP.

O Consércio Otimo, que retine todos os concessiondrios do transporte metropolitano, continuara
recebendo as demandas relativas ao Cartao Otimo.



